
Quest® SharePlex®がデータ
レプリケーション、可用
性、ディザスタリカバリ
で世界の通信会社を支援

ビジネスニーズ
Cisco Internet of Things（IoT）Control 
Center（Ciscoが Jasper Wirelessを買収
して設立）では、複数のデータセンター
間でデータを複製し続けるという課題に
直面していました。Cisco IoTでは、こ
れまでのソリューションで発生していた
レプリケーションの問題を起こすことな
く、あるデータセンターから別のデータ
センターへ数千件の毎日のトランザク
ションを確実に転送する方法を必要とし
ていました。

ソリューション
Quest® SharePlex®は、Cisco IoTが求めて
いたシンプルさ、拡張性、サポート力を
備えています。Cisco IoTのシニア Oracle 
DBAである Abhijit Arun Gujare氏による
と、「ビジネス継続性のために使用して
います。SharePlexが現在ホストされて
いるプライマリ・データ・センターで何
か問題が発生したら、このアプリケー
ションを使用してセカンダリ・データ・
センターに切り替え、ほぼリアルタイム
でフェールオーバーできる状態になって
います」。SharePlexは、Cisco IoTが世界
中で停止を回避でき、タイムリーなメン
テナンスを行い、高い可用性を維持し、
関連するハードウェアとストレージのコ
ストを削減するのにも役立っています。 

Cisco IoTがこのアプリケーションをイ
ンストールしてから順調に稼働していま
す。「2つのデータセンター間に新しい
データベースをセットアップし、レプ
リケーションをセットアップし、それ
を設定するまで非常にシンプルなイン
ストールです」と Gujare氏は言います。
「英語とデータベースが分かる人なら誰
でも、プロンプトの指示に従うだけで、
ソフトウェアをインストールできるで
しょう。レプリケーション用のテーブル
の追加も非常に簡単です。」 

お客様のプロファイル

会社 Cisco Internet of Things
（IoT）Control Center

業種 電気通信
国 米国
従業員数 400人
Webサイト Cisco.com

「SharePlexは組織の広範囲で使用されています。第一 
にアプリケーションの高可用性とメンテナンスに
関して言えば、当社の DNAの一部となっていま
す。もう一方のデータセンターでリアルタイムデー
タを利用できなければ、当社のインフラストラク
チャに対して、またお客様に対してこのような可用
性と拡張性を提供することができないからです。」

Abhijit Arun Gujare氏 
Cisco IoT、シニア Oracle DBA

https://www.cisco.com/


Cisco IoTは Questプレミアサポートも活用で
きます。これは、シニアエンジニアと専任の
テクニカル・アカウント・マネージャ（TAM）
からなる 24x7のカスタマー・サポート・チー
ムです。Questのお客様ごとの専任の TAMは、
そのお客様特有の IT環境とビジネス目標に注
目して製品の長期的な成功を保証します。これ
は、Quest TAMがお客様の ITチームに加わる
ようなものです。「どんな種類のサポートケー
スでも送信すると、ほとんど瞬時に調査してく
れます」と Gujare氏は言います。「サポート番
号に電話して、重要度 1のケースなら、文字通
り数分で誰かが一緒に作業してくれるのです。」

「SharePlexは組織の広範囲で使用されていま
す」とGujare氏は言います。「第一にアプリケー
ションの高可用性とメンテナンスに関して言え
ば、当社の DNAの一部となっています。もう
一方のデータセンターでリアルタイムデータを
利用できなければ、当社のインフラストラク
チャに対して、またお客様に対してこのような
可用性と拡張性を提供することができないから
です。使用するのもインストールするのも非常
に簡単で、Questが提供するサポートは ROIに
役立っています。」

メリット
• データレプリケーション ― SharePlexは、
レポート作成、ディザスタリカバリ、コ
ストパフォーマンスの高いデータウェアハ
ウジング、ステージング、アーカイブのた
めに、選択したテーブルとシーケンスを
Oracleに複製します。

• 高可用性 ― SharePlexは、常に完全な読
み取り /書き込みモードで利用可能な完全
に分離したターゲットデータベースに複製
することで多くの単一障害点を回避する
ため、Cisco IoTのお客様は同社のWebサ
イトやその他のアプリケーションに常に
アクセスできます。

• ディザスタリカバリ ― レコードをソース
データベースからターゲットデータベース
へ即座に移動することで、SharePlexは、計
画外の停止時でさえ、データロスの可能性
を大幅に減らします。

ソリューションの概要
• SharePlex

QUESTについて
Questはますます複雑になる IT環境にお
いて、新たなテクノロジーのメリットを
現実にするソフトウェアソリューション
を作成しています。  データベースとシス
テムの管理から Active Directoryと O�ce 
365の管理、そしてサイバー・セキュリ
ティ・レジリエンスまで、Questは次の
IT課題を今すぐ解決できるよう、お客様
をサポートします。Quest Softwareは今
「次」 に備えます。    
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