A Jenkon move os backups
de bancos de dados de
forma 90% mais rapida,
otimiza consultas SQL

Firma de Tl melhora a protecdo e o monitoramento de desempenho de bancos
de dados para oferecer suporte ao crescimento rapido.

"O tempo de resolucdo da maioria dos problemas de
desempenho caiu de horas para apenas minutos."

Steve Shinsel, diretor de T| da Jenkon
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NECESSIDADE DO NEGOCIO

A Jenkon hospeda a infraestrutura

e fornece as aplicagdes de software
que capacitam milhares de empresas
domésticas. Diante de enorme
crescimento e de novas oportunidades
do mercado, a Jenkon precisava de
novas ferramentas para monitorar o
desempenho e garantir backups rapidos
para os bancos de dados do SQL Server
de seus clientes.

SOLUCAO

A Jenkon implementou solugées para
SQL Server da Quest® e agora leva
menos de um décimo do tempo para
mover bancos de dados SQL entre
servidores. A empresa também soluciona
problemas de desempenho com muito
menos recursos de engenharia.

BENEFICIOS

Reducdo do tempo de backup

e restauracao de bancos de dados
de clientes de até 1 TB, de mais de
9 horas para apenas alguns minutos

- Simplificagdo da resolucdo de
problemas de SQL, de uma hora com
uma equipe de engenheiros para alguns
minutos com um Unico engenheiro

« Liberacao de pessoal para
desenvolvimento de aplicacdo por
meio da resolugao automatizada de
problemas de desempenho de banco
de dados

VISAO GERAL DAS SOLUGCOES

Monitoramento de desempenho do


https://www.quest.com/solutions/database-performance-monitoring/
https://www.quest.com/solutions/database-performance-monitoring/
http://www.jenkon.com

"Costumava demorar
cerca de nove

horas para mover
backups de um local
para outro. Com

o LiteSpeed for SQL
Server, demora
apenas 45 minutos."

Jeff Bobadilla, engenheiro sénior
da Jenkon

A infraestrutura de Tl da Jenkon oferece suporte a hospedagem
na Web e as solucdes SaaS que capacitam as equipes de vendas
diretas e globais de empresas da Fortune 500, como Avon, Unilever,
Tupperware e The Body Shop. A abordagem SaaS da empresa
em atender dezenas de milhares de executivos que trabalham
suas residéncias no mundo todo significa ndo somente fornecer
as aplicacbes de software que capacitam o mercado, como
também hospedar milhares de sites. Como o rapido crescimento
comecou a alcancgar essa infraestrutura, a Jenkon decidiu atualizar
0 monitoramento de desempenho e a protecao dos dados.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS LENTA
E BACKUPS DEMORADOS

"Entre todos 0s nossos clientes,

o ndmero de consultores de vendas
diretas que utilizam os servicos da Jenkon
€ gigantesco", disse Steve Shinsel, diretor
de Tl. "Fornecemos a eles ndo somente
0s portais para controlar as vendas

e as comissdes, como também milhares
de sites em que seus clientes podem
solicitar produtos e servigos. O tempo de
atividade e a disponibilidade significam
tudo para esses clientes, mas a nossa
infraestrutura de Tl anterior apresentava
limites consideraveis na escalabilidade e
na redundancia necessarias para oferecer
suporte as oportunidades de mercado, ao
crescimento e a visdo da empresa."

Um dos maiores problemas da Jenkon era
monitorar a integridade dos SQL Servers

na esséncia de suas aplicacdes. Com as
ferramentas anteriores, os problemas de
desempenho, como pouco espaco em
disco, transacBes bloqueadas e impulsos
transitorios nos tickets do help desk, exigiam
horas de trabalho de mdiltiplos engenheiros
para que fossem analisados e resolvidos.

Os processos de backup e recuperacdo
eram outros grandes problemas.
Geralmente, os engenheiros da Jenkon
faziam backup dos bancos de dados do
SQL Server, alguns com até 1 TB, de um
local e o restauravam em outro. Com
ferramentas legadas, eles podiam gastar
até nove horas nesse tipo de trabalho.

Percebendo que essas ineficiéncias
consumiam recursos valiosos e logo
afetariam o fornecimento do servico

aos clientes, a empresa embarcou

em uma atualizagdo da infraestrutura
que incluiu Spotlight on SQL Server
para monitoramento de desempenho

e LiteSpeed for SQL Server para backup
e recuperacgao.

REDUGCAO DO TEMPO DE
RESOLUGCAO EM 30%

Os beneficios da mudanca para

o Spotlight se tornaram ébvios em um
curto periodo de tempo, j&@ que um

dnico engenheiro era agora capaz de
analisar detalhadamente problemas

de desempenho em minutos e seguir
sugestdes integradas para soluciona-los.

"Vimos os tempos de resolucdo da maioria
dos problemas de desempenho cairem
de horas para apenas alguns minutos",
disse Shinsel. "Com as novas ferramentas,
o tempo de resolucdo caiu cerca de 30%
em relacdo ao anterior. Os detalhes que
obtemos do Spotlight on SQL Server
servem como um aviso de que algo esta
prestes a dar errado € nos permitem
tomar providéncias antes do surgimento
de um problema de desempenho. Mesmo
quando ndo estamos no local, usamos

a aplicagcdo movel do Spotlight para
monitorar a integridade dos servidores
SQL e realizar todo o trabalho como se
estivéssemos no escritorio."

Jeff Bobadilla, engenheiro sénior,
percebeu que os beneficios em usar

o Spotlight foram estendidos aos
desenvolvedores de aplicacdes da
Jenkon ao analisarem suas consultas
de SQL. Se o Spotlight relatar que uma
consulta estd sendo executada por
muito tempo, significa que é necessario
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ajustd-la ou adicionar um indice a tabela.
Eles também usam o Spotlight de forma
recorrente para analisar o desempenho,
usando o processo de identificar uma
consulta de problema, modifica-la,
experimenta-la novamente e verificar se
os resultados sdo melhores.

REDUGAO DO TEMPO DE BACKUP
EM 90%

"Em relagao ao uso do LiteSpeed for

SQL Server", disse Bobadilla, "realizamos
constantemente o backup e a restauracdo
de bancos de dados em diferentes
ambientes. O LiteSpeed compacta nossos
bancos de dados SQL e é perfeito para
transferi-los. Costumava demorar cerca
de nove horas para mover backups de um
local para outro. Com o LiteSpeed for SQL
Server, demora apenas 45 minutos."

Por ser uma empresa de hospedagem,
€ essencial para a Jenkon que suas
aplicagbes de negocio estejam
disponiveis aos clientes a todo
momento. Shinsel disse, "Nosso novo
ambiente, inclusive com o Spotlight

on SQL Server e o LiteSpeed for SQL
Server, ndo somente reduziu os ciclos
de desenvolvimento, como também
permitiu proporcionar uma experiéncia
do cliente ainda melhor. Podemos ajustar
a escala para qualquer tamanho exigido
pelo cliente, além de gerenciar qualquer
ambiente globalmente".

BENEFICIOS PARA OS NEGOCIOS

- Todos os dias, a Jenkon realiza um grande
numero de backups, além de restauracdes
em diferentes ambientes em seus data
centers. Com o LiteSpeed for SQL Server,
a Jenkon reduziu o tempo necessario para
mover os bancos de dados dos clientes,
alguns com até 1 TB, de mais de nove horas
para aproximadamente 45 minutos.

« A maioria das aplicacdes que a Jenkon
fornece aos clientes € executada em
servidores SQL. Dessa forma, pode
haver centenas de consultas SQL sendo
executadas simultaneamente. Quando
surgem problemas de desempenho ou

a necessidade de modificar consultas, isso
pode afetar a capacidade de resposta para
milhares de usuarios. Com a implementacao
do Spotlight on SQL Server, problemas que
eram solucionados por uma equipe em uma
hora agora sdo resolvidos por um unico
engenheiro em alguns minutos.

. Em uma atualizagdo combinada de
hardware e software em toda a empresa,
a Jenkon aumentou a escalabilidade da
infraestrutura e a disponibilidade dos dados
para milhdes de clientes e consultores de
vendas. A atualizagdo fez com que a Jenkon
aproveitasse a oportunidade do mercado
em crescimento nas empresas domésticas,
além das dreas lucrativas e emergentes do
comeércio on-line.

- Ao equipar seus desenvolvedores
de aplicagbes com a tecnologia de
monitoramento de desempenho no Spotlight
on SQL Server, a Jenkon conseguiu reduzir
seu ciclo de desenvolvimento para novas
aplicacdes. A equipe gasta menos do
seu tempo com o controle e a solugdo de
problemas de desempenho (consultas
divididas, baixas condi¢des de memoria,
indices ausentes) e mais tempo com
a gravacgao e atualizagao de aplicagoes
voltadas ao cliente em um ambiente de
produgdo de alto tréfego.

. Com uma margem de conforto, o que nunca
tinha acontecido com seus fornecedores de
tecnologia anteriores, a Jenkon conseguiu
melhor planejar a atualizacdo, garantir sua
adequacao com uma estratégia superior,
além de adquirir confianca na direcdo de
seus negocios.

SOBRE A QUEST

Na Quest, nosso propdsito € resolver
problemas complexos com solucdes
simples. Fazemos isso com uma filosofia
focada em otimos produtos, 6timo servico
e uma meta geral de simplicidade para
fazer negdcios. Nossa visdo é oferecer
uma tecnologia que elimine a necessidade
de escolher entre eficiéncia e eficacia,

o que significa que vocé e sua organizagao
podem gastar menos tempo com

a administracdo da Tl e mais tempo com

a inovacdo do negdcio.

Visualize mais estudos de caso em Quest.com/Customer-Stories

Quest, LiteSpeed, Spotlight e o logotipo Quest sdo marcas comerciais e marcas registradas da Quest Software
Inc. Para conferir a lista completa de marcas da Quest, acesse www.quest.com/legal/trademark-information.aspx.
3 Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.

© 2018 Quest Software Inc. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

CaseStudy-Jenkon-US-KS-pt_BR-WL-36815

Quest


http://quest.com/Customer-Stories

